Zarzadzenie Nr 48/2022
Wéjta Gminy Przodkowo

z dnia 31 marca 2022 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Urzedzie Gminy
Przodkowo

Na podstawie art. 33 ust. 11 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2022 roku, poz. 559), zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam regulamin nagrywania rozméw telefonicznych Urz¢du Gminy w Przodkowie,

stanowigcy zalacznik do zarzagdzenia.

§2

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy Przodkowo.

§3

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujaca od 1 kwietnia 2022 roku.




Zalgcznik

do Zarzqdzenia Nr 48/2022
Wdjta Gminy Przodkowo

z dnia 31 marca 2022 roku

Regulamin nagrywania rozméw telefonicznych w Urzedzie Gminy w Przodkowie

Podstawa prawna Regulaminu

Podstawg prawng niniejszego Regulaminu jest art. 6 ust 1 lit a, art. 9 ust. 2 lit a oraz art. 6 ust.
1 lit f rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1, zwane dalej: ,,RODO”.

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady nagrywania (rejestrowania) rozméw telefonicznych oséb,
dzwonigcych do Urzedu Gminy w Przodkowie, zasady rejestracji dzwieku i zapisu rozmowy,

sposob ich zabezpieczenia, a takze mozliwo$¢ ich udostepnienia.

§2
Celem rejestracji rozmow telefonicznych jest:

® podwyzszenie standardéw obstugi telefonicznej realizowanej przez Urzad Gminy
w Przodkowie;

e zapewnienie bezpieczenstwa osob prowadzgcych rozmowe telefoniczna;

e zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe zarejestrowano
w systemie nagrywania rozméw telefonicznych oraz Administratora na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczeh oraz zabezpieczenia

materialu dowodowego.



§3
Osoby, wykonujace potgczenia telefoniczne do Urzedu Gminy w Przodkowie,
W oczekiwaniu na polgczenie, sg informowane o nagrywaniu rozmowy poprzez
komunikat odtwarzany automatycznie, ktérego tre$é stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ktora nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest
o zakonczenie polaczenia telefonicznego.
. Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza zgode na
potaczenie oraz na przetwarzanie danych osobowych.
. Tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych stanowi
Zaltgcznik nr 1 do Regulaminu.
Obowigzek Informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, Dz. Urz. UE L 119 z 4 .05.2016)
zwanego dalej RODO, wypehia si¢ poprzez zamieszczenie klauzuli informacyijnej,
stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Regulaminu, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

- www.bip.przodkowo.pl.

§4

. Nagrywanie rozméw odbywa sie catlodobowo.

. Nagrywanie rozmdéw odbywa si¢ na wszystkich numerach, zaréwno w zakresie rozméw
przychodzacych jak i wychodzacych z Urzedu.

. Rejestracji podlega: fonia, godzina i data polgczenia, numer telefonu, dane ujawnione
podczas rozmowy.

. Awaria systemu rejestracji rozméw nie wplywa na mozliwo$¢ polaczenia sie i rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Urzedu Gminy w Przodkowie.

. Urzadzenie do rejestrowania rozméw zainstalowane jest w centrali telefoniczne;j.

Czas przechowywania nagran rozméw telefonicznych wynosi 60 dni od dnia nagrania,
a po tym czasie pliki rejestrowanych potgczeni zostajg usuniete z systemu
informatycznego.

. Nagrania rozmdéw przechowywane sg na serwerze telekomunikacyjnym, ktéry znajduje

si¢ w serwerowni Urzedu Gminy.



8. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanych rozméw stanowig dowod
w postgpowaniu sgdowym lub gdy administrator powzigt uzasadniong wiadomosé, ze
moga one stanowi¢ dowéd w postgpowaniu, powyzszy termin ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnie zakonczonego postepowania.

9. Administratorem danych osobowych, zgromadzonych podczas rejestracji rozméw jest

Wojt Gminy Przodkowo, ulica Kartuska 21, 83-304 Przodkowo.

§5
1. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozméw jest
skonstruowana w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nagran przez osoby
nieupowaznione.
2. Pracownicy Urzedu Gminy w Przodkowie wyznaczeni do odstuchiwania nagranych
rozmdéw, majg nadane upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.
3. Do zapoznania si¢ z nagraniami rozméw telefonicznych upowaznieni sa:
1) Sekretarz Gminy;
2) Administrator systemu informatycznego;

3) Inne osoby na podstawie dalszych upowaznien.

§6
1. Zapisy rozméw mogg by¢ udostgpniane wylacznie za zgodg Wéjta Gminy Przodkowo,
Zastgpcy Wojta Gminy lub Sckretarza Gminy upowaznionym instytucjom, jezeli
obowigzek ich udostepnienia wynika z przepiséw prawa, w zakresie prowadzonych przez

nie postgpowan czy czynnosci prawnych.
2. Nosnik z materialem moze byé przekazany uprawnionym instytucjom, organom $cigania

na ich pisemny wniosek w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy.

§7
We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie kontaktowad
clektronicznie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie
na adres: ul. Kartuska 21, 83-304 Przodkowo.



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych
w Urzedzie Gminy w Przodkowie

Tres¢ komunikatu odtwarzanego automatycznie w oczekiwaniu na polgczenie z pracownikiem
Urzedu Gminy w Przodkowie:

» Uprzejmie informujemy, ze wszystkie rozmowy sq rejestrowane. Jezeli nie wyrazajq panstwo
zgody na ich nagrywanie, prosimy o przerwanie polgczenia”.



Klauzula Informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119.1 z p.zm):

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych gromadzonych w ramach systemu nagrywania przychodzacych
potaczeni telefonicznych, zarejestrowanych na centralach telefonicznych Urzgdu Gminy Przodkowo jest Wojt
Gminy Przodkowo, ul. Kartuska 21, 83-304 Przodkowo.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych osobowych:
o  e-mailowo: inspektor@chi24.pl
* pisemnie: na adres siedziby Administratora wskazany powyzej.

3. Pani/Pana dane osobowe bgdg przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przed uzyskaniem potgczenia (art.
6 ust 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO), przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interes6w realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

4. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu bezpieczefistwa i podniesienia jakosci obshigi
klienta.

5. Rejestrowaniu podlegajg wszystkie polaczenia przychodzace na numery telefonéw stacjonarnych, poprzez
centrale telefoniczne Urzedu Gminy Przodkowo.

6. Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw moga zostaé ujawnione organom i jednostkom, ktére wskazg
odpowiednia podstawg prawng upowazniajaca do odbioru tych danych lub dane mogg zosta¢ udostepnione
odpowiednim organom prowadzacym postgpowanie przygotowawcze lub dla celéw postgpowania sadowego,
w tym wykazania faktéw albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

7. Zapisy z systeméw nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz 60 dni od dnia
nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa
lub Administrator powzigt wiadomosé, iz mogg one stanowi¢ dowéd w postepowaniu, termin ten ulega
przediuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postgpowania. Po uplywie tych okreséw nagrania zawierajace
dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

8. Przystuguje Pani/Panu:
e prawo dostgpu do swoich danych;
e prawo do sprostowania swoich danych;
¢ prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
® prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

¢ prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie
Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.

9. Jedli uzna Pani/Pan, iz przepisy rozporzadzenia zostaly naruszone, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przed uzyskaniem potaczenia jest Pani/Pan informowany przez
nagranie z systemu, ze wszystkie rozmowy sg rejestrowane. Jezeli nie wyrazaja Panstwo zgody na ich nagrywanie
nalezy przerwa¢ polaczenie.



